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Online-Community statt E-Mails

Technikanbieter Bewotec unterstiitzt die
bei ihm angeschlossenen Reisebiiros ab
sofort mit einem digitalen Community-
Konzept. Anstatt ihre Fragen zu Myjack
wie bislang per E-Mail an den IT-Anbieter
zu senden, konnen sich Reiseverkiufer im
Internet einloggen und erhalten dort Hilfe.
Bei komplexeren Anliegen stehe jedoch
das Support-Team weiterhin zur Verfii-
gung, versichert Bewotec.

Nach einer einmaligen Registrierung steht
den Reiseverkdufern das volle Angebot

Aus ERV wird
bald Ergo

Reiseversicherung

Die Europdische Reiseversicherung
(ERV) wird sich im kommenden Jahr
in Ergo Reiseversicherung (ERV)
umbenennen. Die neue Marke soll
schrittweise eingefithrt werden,

teilt das Unternehmen mit.

So wird nun das Geschiftsfeld Reise-
versicherung noch stirker als bislang
von der Markenbekanntheit der Ergo
profitieren, heifit es. Auf der Berliner
Tourismusmesse ITB soll das Reise-
versicherungsgeschift erstmals unter
der Marke Ergo Reiseversicherung
prasentiert werden. ,Wir sind damit
gut fiir die Zukunft aufgestellt, wertet
Richard Bader, Vorstandsvorsitzender
der ERV, diesen Schritt. (ta)

der Community-basierten Betreuung zur
Verfiigung. So kénnen Support-Anfragen
erstellt werden. Dariiber hinaus werde
kontinuierlich iiber aktuelle Software-
Releases informiert, heift es.

Angeboten werden unter anderem auch
Online-Seminare zu Myjack-Themen auf
dem Video- sowie dem Webinar-Kanal.
Einloggen konnen sich Interessenten im
Web unter https://mybewotec.force.com/
bewoteccustomer/login. Der Link wird
auch per E-Mail zugesendet. (ta)

Tourcontact und
VUSR sprechen iiber
die Zukunft

Die Reisebiiro-Kooperation Tour-
contact und der VUSR wollen sich
kiinftig regelmifig treffen, um tiber
die Zukunftssicherung unabhéngiger
Reisebiiros zu sprechen. Dadurch
sollen unter anderem die Interessen der
Mitgliederbiiros sowohl des Verbandes
als auch der Reisebiiro-Kooperation
kiinftig noch besser vertreten werden,
heif3t es. ,VUSR und Tourcontact
erginzen sich ideal®, sagt Tourcontact-
Chef Dirk Bender. ,Gemeinsam sorgen
wir dafiir, dass unsere Mitglieder
kiinftig noch mehr Gehér finden.“
Davon profitiere der stationire Reise-
vertrieb. Tourcontact hat derzeit rund
115 Mitglieder, der VUSR 357. (ta)

Reisebiiro-Allianz QTA:
Mitglieder sollen Veranstalter bewerten

QTA hat fiir die Partner-Reisebiiros eine
grof3e Umfrage freigeschaltet. Die Agentu-
ren sollen laut Thomas Bosl, Sprecher der
Reisebiiro-Allianz, die Veranstalter beziig-
lich deren Konditionen, Rahmenbedin-
gungen und Konditionen bewerten. Von

Veranstalterseite hore Bosl immer wieder,
dass die Stimmung in den Reisebiiros
derzeit gut sei und er mit seiner Kritik und
Forderungen tibertreibe.

Um Argumente gegen die Behauptungen
der Veranstalter zu sammeln und um die
allgemeine Diskussion zu versachlichen,
wurde die Umfrage erstellt. Den Plan dazu
hatte Bosl bereits im Mai auf der QTA-
Jahrestagung in Belek angekiindigt.

Mit der Umfrage soll auch ein klares Stim-
mungsbild gezeichnet werden. ,Nur wer
deutlich sagt, was er mochte, bekommt,
was er will", erldutert der QTA-Sprecher,
der auf eine starke Beteiligung setzt.

Die Umfrage wurde bereits mit einem
Anschreiben an die Biiros der Reisebiiro-
Allianz verschickt. Daran kann bis 21. No-
vember teilgenommen werden. (ah)

QTA-Sprecher Thomas Bésl hofft auf
eine groBe Beteiligung der Reisebiiros
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Heidemarie Huwel, Inhaberin
Reisebiiro Huwel, Nieder-Neuendorf

Seit nunmehr 10 Jahren ist das Reiseburo
Huwel nahe Berlin Mitglied beim Deutschen
Reisering. Inhaberin Heidemarie Huwel
schatzt neben den Provisionsvorteilen
besonders das reiseringeigene Mehrwert-
programm, bei dem jeder Punkt € 10,- am
Ende des Kalenderjahres einbringt. .Fur
mich ist dies ein schoner Zusatzerls, den
ich woanders nicht hatte" sagt Frau Huwel.

Das Punkteprogramm zielt darauf ab,

den Mitgliedern des Deutschen Reiserings
auch auRerhalb der etablierten Provisions-
systeme eine zusdatzliche Wurdigung

fur ihren taglichen Counter-Job zukommen
zu lassen, der an Komplexitat immer
mehr zunimmt. Das Mehrwertprogramm
bringt hier Abhilfe. In acht verschiedenen
Kategorien, wie z.B. ,Marketing" oder

. Weiterbildung®, kann gepunktet werden.
So bringt beispielsweise der monatliche
Versand am - ohnehin kostenlosen -
Endkundennewsletter ganze 5 Punkte,
also 50 Euro!

So wie Frau Huwel erhalten die Mitglieder
quartalsweise ihr persénliches Reporting
mit den bis dahin erreichten Punkten.

Im Januar erfolgt dann die Ausschuttung.
Schon jetzt freut sich Frau Huwel auf den
Extra Bonus zu Jahresbeginn.

Profitieren auch Sie von den Leistungen des
Reiserings durch eine Mitgliedschaft.

Mehr Informationen finden Sie auf
www.deutscher-reisering.de/leistungen

GEMEINSAM MEHR ERREICHEN!
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